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REGULAMIN SZKOLEN OTWARTYCH

Ogdlne warunki uczestnictwa w szkoleniach otwartych organizowanych przez firme

Europejski Instytut Psychologii Biznesu C.M. Fryszkiewicz Sp.J.

I. SZKOLENIA
Harmonogram i szczegbtowy opis szkolen otwartych znajduje sie na stronie internetowej
www.eipb.pl, w zaktadce ,Szkolenia otwarte”.

Szkolenia otwarte odbywajq sie w miejscu i czasie wskazanym przez Organizatora.

II. ZGLOSZENIE UCZESTNICTWA W SZKOLENIU
Podstawgq  uczestnictwa w  szkoleniu jest przestanie wypetnionej i  podpisanej
»Karty zgtoszenia uczestnika” na adres e-mail: biuro@eipb.pl (skan) lub faksem na numer 81 532
21 76. Karta zgtoszenia na szkolenie jest dostepna na stronie internetowej www.eipb.pl, w
formacie pdf.
Po otrzymaniu ,Karty zgtoszenia uczestnika” organizator w terminie najp6zniej do 2 dni roboczych
przesyta na wskazany adres e-mailowy potwierdzenie przyjecia zgtoszenia.
Zgtoszenia przyjmowane sg najpdzniej na 3 dni robocze przed terminem rozpoczecia szkolenia.
Po tym terminie zgtoszenie uczestnictwa w szkoleniu jest dopuszczalne na podstawie uprzedniego
telefonicznego uzgodnienia z Organizatorem.
Liczba uczestnikdéw szkolenia jest ograniczona. O wpisie na liscie uczestnikdw danego szkolenia

decyduje kolejnos¢ zgtoszen.

III. WARUNKI PLATNOSCI
Aktualne ceny szkolen otwartych zamieszczone sg na stronie internetowej www.eipb.pl.
Cena szkolenia zawiera: udziat w szkoleniu, materiaty szkoleniowe, catodzienny serwis kawowy,
certyfikat ukonczenia szkolenia, indywidualne konsultacje z trenerem po zakonczeniu szkolenia.
Cena szkolenia nie obejmuje kosztow dojazdu uczestnikow, kosztéw parkingu, noclegow
i wyzywienia.
Opfate za szkolenie nalezy wnie$¢ przed szkoleniem, w terminie wskazanym przez Organizatora,
nie pdzniej niz 3 dni przed rozpoczeciem zaje¢, przelewem na konto EIPB: BNP Paribas Bank
Polska S.A. o/Lublin 74 1600 1101 0003 0506 7608 7001.
W tytule przelewu nalezy podac: tytut i date szkolenia, imiona i nazwiska uczestnikow.

Faktura VAT wystawiana jest w dniu dokonania wptaty za uczestnictwo w szkoleniu.
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IV. REZYGNACIJA ZE SZKOLENIA
Rezygnacje z uczestnictwa w szkoleniu nalezy zgtosi¢ do Organizatora w formie pisemnej.
W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w szkoleniu w terminie:
- do 7 dni przed datg rozpoczecia zaje¢ — Organizator zwraca 100% wptaconych $rodkéw na
poczet uczestnictwa w szkoleniu,
- krotszym niz 7 dni przed datg rozpoczecia zaje¢ — Uczestnik/Zgtaszajacy na szkolenie
zobowigzany jest do poniesienia optaty w wysokosci 100% ceny szkolenia.
W szczegdlnych przypadkach Organizator moze podja¢ decyzje o odstgpieniu naliczenia ww.
opfat.
Nieobecno$¢ na szkoleniu (bez formalnego zgtoszenia rezygnacji) nie zwalnia Uczestnika
z obowigzku zaptaty 100% ceny szkolenia.

W kazdym czasie Zgtaszajacy na szkolenie moze wyznaczy¢ innego uczestnika szkolenia.

V. ODWOLANIE/ZMIANA TERMINU SZKOLENIA
Organizator szkolenia zastrzega sobie prawo do odwotania lub zmiany terminu szkolenia
w terminie do 3 dni przed planowang datg rozpoczecia zajec.
Informacja odnos$nie odwotania/zmiany terminu przesytana jest do Uczestnika/Zgtaszajacego na
szkolenia na wskazany w Karcie zgtoszeniowej adres e-mailowy.
W przypadku odwotania/zmiany terminu szkolenia Organizator zwraca optate wniesiong na poczet

szkolenia na rachunek bankowy, z ktérego dokonana byta ptatnosc.

VI. REKLAMACIJE

Kazdy Uczestnik/Zgtaszajacy na szkolenie jest uprawniony do sktadania reklamacji dotyczacych
danego szkolenia w terminie 14 dni roboczych od daty zakonczenia zajec.
Reklamacje nalezy przekazywac w formie pisemnej, za posrednictwem poczty listem poleconym
faxu, drogq e-mailowg na adres: biuro@eipb.pl lub osobiscie.
Reklamacja musi zawieraé szczegotowy opis zakresu niegodnosci lub inne okolicznosci jq
uzasadniajace.
Zgtoszenie reklamacyjne rozpatrywane jest w terminie 14 dni roboczych od dnia jej otrzymania.
W szczegolnych przypadkach, gdy postepowanie reklamacyjne bedzie wymagato dodatkowych
czynnosci wyjasniajacych termin moze ulec wydtuzeniu.
Oceny zasadnosci wniesionej reklamacji rozpatruje wiasciciel firmy po sprawdzeniu realizacji
ustugi zgodnie ze stosowanymi procedurami w firmie.
W przypadku stwierdzenia zasadnosci wniesionej reklamacji Uczestnikowi przystuguje:
- czesciowy lub catkowity zwrot kosztow ustugi szkoleniowej,
- lub mozliwo$¢ ponownego uczestnictwa w szkoleniu o tym samym zakresie w mozliwie

najblizszym terminie.

Informacja o rozstrzygnieciu reklamacji przekazywana jest w formie pisemnej.
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VII. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
Administratorem danych osobowych jest Europejski Instytut Psychologii Biznesu C.M.
Fryszkiewicz Sp.J., z siedzibgq w Lublinie, przy ul. Bartniczej 5.
Dane osobowe, przetwarzane sg przez Organizatora zgodnie z zapisami Ustawy o Ochronie
Danych Osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 roku (Dz. U. 2002 r., Nr 101, poz. 926, ze zmian.).
Dane osobowe podane przez Uczestnika/Zgtaszajacego na szkolenie (imie i nazwisko, adres,
numer telefonu, adres e-mailowy) traktowane sg jako informacje w najwyzszym stopniu poufne.
Dane osobowe gromadzone sg wytgcznie w celu wystawienia certyfikatu potwierdzajacego udziat
w szkoleniu oraz komunikacji miedzy Uczestnikiem/Zgtaszajacym na szkolenia a Organizatorem.
Administrator Danych Osobowych nie przekazuje, nie sprzedaje i nie uzycza zgromadzonych

danych osobowych innym osobom i instytucjom.

VIII. POSTANOWIENIA KONCOWE
Niniejszy regulamin obowigzuje od 01.06.2014r. do odwotania.
EIPB zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w regulaminie.
W sprawach nie uregulowanych niniejszym regulaminem, zastosowanie majq przepisy Kodeksu

Cywilnego.
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